CODIGO DE CONDUCTA
PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL MARGARITA MAZA DE JUAREZ.

I INTRODUCCION

La responsabilidad Social del Centro de Asistencia Social (CAS) Margarita Maza de Judrez de brindar atencién a
nifios y nifias de 0 a 6 afios en situacion de desventaja social por ser victimas de violencia familiar: omision de
cuidados; abandono; maltrato fisico y psicoldgico y violacion, entre otros, albergados en nuestra institucion sin
cuidado parental , nos impone generar una estrategia de atencidn que garantice el cuidado integral de las
necesidades basicas; salud; educacién; recreacién; asi como el respeto irrestricto a sus derechos humanos, en lo
que es fundamental, el factor humano, la intervencidn de personal capacitado, responsable y comprometido para
el cumplimiento de la misién institucional, todo esto en un ambiente seguro, con calidez humana y libre de
practicas negligentes e inapropiadas que pongan en riesgo la seguridad e integridad de los menores de edad
albergados.

Dada la etapa de desarrollo que cursan los nifios durante su estancia en la institucion, la formacién de pautas de
conducta para la vida armdnica en grupo es fundamental, por lo que el comportamiento de las y los servidores
publicos que tenemos a cargo su cuidado, contribuye en el modelaje en el aprendizaje de dichos
comportamientos. Por otra parte, su supervivencia, rehabilitacion y desarrollo, depende del trabajo que
desempefiamos cada uno de nosotros.

La responsabilidad como Servidores Publicos del Centro de Asistencia Social Margarita Maza de Judrez se debe
dar en el marco de la legislacion vigente, el Acuerdo Administrativo del 17 de septiembre de 2019 y el Cédigo de
Etica para los servidores publicos del poder ejecutivo del estado de San Luis Potosi del martes 19 de agosto de
2019 y el Cadigo de Conducta especifico de esta Institucion. Documentos en los que se encuentran los principios,
obligaciones y valores éticos, asi como las directrices que deben ser no solo guia de comportamiento sino como
un instrumento base que nos permita fortalecer y refrendar nuestro compromiso.

El presente Codigo de Conducta para las y los Servidores Publicos del Centro de Asistencia Social Margarita Maza
de Juarez es expedido por la C. Ma. Elena Gamez Castro, en su caracter de Directora General del Centro de
Asistencia Social Margarita Maza de Juarez, segun lo acredita con el nombramiento de fecha 29 de noviembre
del 2019, expedido por la C. Cecilia de los Angeles Gonzélez Gordoa Presidenta de la Junta Directiva del Centro de
Asistencia Social Margarita
Maza de Juarez, y en cumplimiento de las facultades que le son otorgadas por el Articulo 17 del Decreto
Administrativo a través del cual se crea El Centro de Asistencia Social Margarita Maza de Juarez asi como de las
que le sean otorgadas por la Junta Directiva , el Reglamento Interior del Centro de Asistencia Social y otras leyes
o reglamentos aplicables.

El presente documento, asi como su conocimiento y aplicacion, por parte de todo el personal de la Centro de
Asistencia Social Margarita Maza de Judrez debe ser de observancia obligatoria para su quehacer cotidiano en las
diversas areas en las que se desempefian.

DISPOSICIONES GENERALES

El Cédigo de Conducta del Centro de Asistencia Social Margarita Maza de Juarez tiene como finalidad que las y los
servidores publicos que se desempefien en la institucion: con un cargo o comisién; que realicen practicas, servicio
profesional o de voluntariado, que coadyuven al logro del objetivo institucional de “ proporcionar una alternativa
de acogimiento residencial sin cuidado parental, a menores de edad de ambos sexos de 0 a 6 afos, canalizados
por la Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes, cuya situacion los coloca total o parcialmente
en orfandad, abandono o desventaja social, logrando mejorar sus condiciones fisicas, psicoemocionales y
educativas, hasta la resolucién de su situacién, mediante la integracién familiar, adopcion y/o canalizacién a otros
albergues, deberan desempeniarse en apego al presente Cédigo de Conducta al realizar las funciones y acciones
que se les tiene encomendadas, considerando los principios, valores y reglas de integridad.

En funcién de lo anterior su conducta serd fundamental para asegurar el cuidado de los menores de edad
albergados, de manera responsable, integra y comprometida y en pro del logro de la misidn y visién Institucional.

b). Misidn y Vision Institucionales.



Misién: Albergar y proteger con calidad y calidez las 24 horas del dia, brindando atencién multidisciplinaria a nifios
y nifias menores de 6 ainos canalizados por la Procuraduria de Proteccidn de Nifias Nifios y Adolescentes.

Visién: Proporcionar una alternativa de rescate asistencial, logrando mejorar las condiciones fisicas y emocionales
de los menores de edad de 0 a 6 afios en Casa Cuna, fortaleciéndolos para su reintegracion familiar o social

c) Ambito de Aplicacién y Obligatoriedad.

El presente cddigo de conducta es de observancia y aplicacion obligatoria para todo el personal que labora en el
Centro de Asistencia Social Margarita Maza de Juarez, independientemente del tipo de contrato o relacién laboral,
area y turno en el que se desempefie, asi como, para todas las personas que realicen practicas profesionales,
servicio social o de voluntariado, que coadyuven al logro del objetivo institucional.

Por otra parte, el conocimiento de este codigo de conducta también obliga al personal a reportar ante el Comité
de Etica; al jefe inmediato superior o a la Direccién de la Institucion, las posibles faltas o incumplimiento de las
disposiciones contenidas en dicho cddigo, en que incurran otros trabajadores o el personal colaborador.

d) Carta Compromiso.

Todo el personal que labore o preste sus servicios en el Centro de Asistencia Social Margarita Maza de Juarez,
debera firmar la carta compromiso contenida en el Unico anexo de este Cédigo y que se le proporcionara en forma
impresa por la Direccién General, y una vez firmada la debera entregar a la misma Direccién y/o al Comité de Etica,
verificando su constancia de entrega en la lista correspondiente.

e) Identificacién de Riesgos Eticos.

Dada la naturaleza de las funciones del Centro de Asistencia Social Margarita Maza de Judrez como un Organismo
Publico Descentralizado, sectorizado al DIF Estatal y, en funcién de la alta situacién de vulnerabilidad que es
inherente a la poblacién de menores de edad de 0 a 6 afios que albergamos, reconocemos que todas las Areas de
la Estructura Organizativa de la Institucion, a través de las cuales, se desarrollan las funciones que nos permiten
cumplir con nuestro objetivo Institucional, deben considerarse como susceptibles a la trasgresion de valores,
principios y reglas de integridad por los trabajadores de la Institucién, por lo que pueden considerarse como Areas
de Riesgos Eticos.

La atencién directa a la poblacién albergada exige la precisién de los Riesgos Eticos que, si no se prevean,
repercutirian directamente en la seguridad, bienestar, integridad, desarrollo de las nifias y nifios albergados por
los riesgos inherentes a su edad (de 0 a 6 afios).

Pero también los servicios de apoyo y administrativos que contribuyen a cumplir con dicha atencion integral,
representan dos tipos de riesgos: primero los riesgos que estan relacionados con la seguridad y bienestar de la
poblacién albergada y del personal, y segundo los relacionado con el manejo de los recursos financieros y
materiales.

Por lo tanto, se establece como accién especifica que todos las y los Servidores Publicos, asi como las personas
del Servicio Social y el Voluntariado que participan en la atencion de los menores de edad albergados se apeguen
en su actuar, al Cédigo de Conducta, Reglas de Integridad y demas Normatividad aplicable.

f) Conductas de los y las Personas Servidoras Publicas.

Siendo el Centro de Asistencia Social Margarita Maza de Juarez un Organismo Publico Descentralizado del
Ejecutivo Estatal, creado por decreto administrativo de fecha 17 de septiembre de 2019, sus Trabajadores son
Servidores Publicos, por lo que deberan desempefiar sus cargos conforme lo prevé Articulo 62. de la Ley de
Responsabilidades Administrativas, en el que se establecen los Principios, asi como las Directrices que deberan
seguirse para su efectiva aplicacion.

Principios.

Los Principios son aquellos que rigen la actuacién de las personas servidoras publicas previsto en la fraccién Ill, del
articulo 109 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y son:

> Disciplina



Legalidad

Objetividad
Profesionalismo
Honradez

Lealtad

Imparcialidad
Integridad

Rendicién de cuentas
Eficacia

Eficiencia
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Directrices.

“Las Directrices son las orientaciones para la practica de cada uno de los principios segun lo prevé el articulo 62
de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipio de San Luis Potosi, en aspectos
relacionados con la actuaciéon en el Marco Juridico y Normativo a sus funciones, que su desempefio se caracterice
por la rectitud y honestidad evitando involucrarse en situaciones de conflicto de intereses, anteponer el interés
colectivo ante el particular, brindar un trato respetuoso y equitativo hacia sus compafieros de trabajo, a la
poblacién a la que se atiende y con quien tengan trato, ser leal a la Institucidn y responsable de su superacion
personal y profesional.

Asi mismo, las y los Servidores Publicos deberdn observar en su desempefio, estrictamente el Cédigo de Etica, en
especial sus Principios y Valores

Ademas de los principios constitucionales y legales que deben de regir el desempefio de una persona Servidora
publica, antes citados, el Cédigo de Etica para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de San Luis
Potosi establece los siguientes:

» Economia
» Transparencia
» Competencia por Merito
> Equidad
Valores.

Segun lo establece el articulo 82 del Codigo de Etica de las y los Servidores PUblicos del Poder Ejecutivo del Estado
de San Luis Potosi, los valores éticos que regiran la conducta de las personas servidoras publicas, que deberdn
anteponerse al desempeiio de su empleo, cargo o comisidn en funciones son los siguientes:

Interés Publico

Respeto

Respeto a los Derechos Humanos
Igualdad y no Discriminacion
Equidad de Genero

Entorno Cultural y Ecoldgico
Cooperacion

Liderazgo
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CODIGO DE CONDUCTA DEL CAS MARGARITA MAZA DE JUAREZ.

Principios y directrices.

Las y Los servidores publicos del Centro de Asistencia Social Margarita Maza de Juarez, deben observar en el
desempefio de su empleo, cargo, comisidn o funcion, los siguientes principios, directrices y valores cuyo sentido
y alcances se detallan en seguida:



Principios

I. Legalidad: Los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas expresamente les confieren y en todo momento
someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su
empleo, cargo o comisidn, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones expresadas en los documentos basicos de la Institucién Reglamento Interno,
los Manuales de Organizacion y Procedimientos, asi como el funcionamiento del CAS en el marco de la Ley de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley de los Derechos Humanos y de la demas legislacion comprendida
en el inventario Juridico Institucional.

Il. Honradez: Los servidores publicos se conducen con sinceridad y rectitud, con la poblacién albergada, sus compafieras
de trabajo y la institucion, sin utilizar su empleo, cargo o comisidn para obtener o pretender obtener algin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacidn, debido a que estdn conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y
vocacién de servicio.

lll. Lealtad: Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido; tienen una vocacion
absoluta de servicio a la nifiez, y satisfacen el interés superior de las necesidades de los nifios y nifias de 0 a 6 afios
que tienen bajo su responsabilidad, por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacion albergada.

IV. Imparcialidad: Los servidores publicos dan a la poblacién albergada en general, el mismo trato, sin conceder
privilegios o preferencias por sexo, edad, fisonomia o condiciéon de salud o procedencia, ni permiten que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones
de manera objetiva

V. Eficiencia: Los servidores publicos actian en apego a los planes y programas previamente establecidos y optimizan
el uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades, aplicando el maximo de sus
capacidades y actitudes para lograr los objetivos propuestos tanto en el cuidado de los menores de edad como
con los proyectos generales de la institucion.

VI. Economia: Los servidores publicos en el ejercicio del gasto publico administraran los bienes, recursos y servicios
publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados,
siendo éstos de interés social.

VII. Disciplina: Los servidores publicos desempefiaran su empleo, cargo o comisién, de manera ordenada, metddica y
perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados en la atencidn o cuidado que se proporciona a
la poblacién albergada, en el funcionamiento del equipo de trabajo y en mantenimiento de un clima organizacional
saludable para toda la institucion.

VIII. Profesionalismo Los servidores publicos deberdn conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles
a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momento disciplina, integridad, competenciay respeto, tanto
a las demas personas servidoras publicas como a los menores de edad albergados, y a los particulares con los que
llegare a tratar, asi mismo deberd ser autocritica para aceptar sus errores y aprender de ellos, para mejorar su
desempefio y guardar absoluta reserva sobre los asuntos de la poblacion albergada como de la institucion.

IX. Objetividad: Los servidores publicos deberan preservar el interés superior de las necesidades de los menores de
edad a su cuidado, por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de
manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas con oportunidad en
estricto apego a la legalidad al jefe inmediato superior.

X. Transparencia: Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones privilegian el principio de maxima publicidad
de la informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacidn que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y
promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia conforme lo prevé el
aviso de privacidad y la legislacién en la materia.

XI. Rendicion de cuentas Los servidores publicos asumen plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican



sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico
de sus funciones por parte de la ciudadania.

Xll. Competencia por mérito: Los servidores publicos deberdn ser seleccionados para sus puestos de acuerdo a su
habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

XIll. Eficacia Los servidores publicos actian conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones en el cumplimiento de su jornada laboral a
fin de alcanzar las metas institucionales segln sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacidn.

XIV. Integridad: Los servidores publicos actuan siempre de manera congruente con los principios que se deben observar
en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o funcidn, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta
para que impere en su desempeiio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

XV. Equidad Los servidores publicos procuraran que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades. Asi como en la atencién de la Poblacion Albergada
quienes deberdan de recibir por igual todos los servicios que proporciona la Institucion y el mismo trato por parte
de todos los trabajadores del CAS.

XVI. Prudencia: Los servidores publicos deben obrar con sensatez para formar juicio y tacto para hablar y conducirse
con respeto y cortesia en el desarrollo de sus funciones; evitar actitudes que denoten alarde de poder o
prepotencia; y actuar con respeto, consideracién, comprensién y paciencia hacia las personas con quienes tenga
relacion en el desempefio de sus funciones, superiores, pares, subordinados y poblacion infantil que tiene a su
cuidado.

Directrices.

Las Directrices son las orientaciones para la practica de cada uno de los principios segun lo prevé el articulo 62 de
la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipio de San Luis Potosi.

» Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su
empleo, cargo o comisidn, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio
de sus funciones, facultades y atribuciones;

» Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros; ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

> Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

» Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permitiran que influencies, intereses o prejuicios indebidos afecte su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

» Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento
un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus
responsabilidades;

» Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

» Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en los términos establecidos por la
Constitucidn Federal;

» Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacién absoluta de servicio
a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general;

» Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable y
objetivo de sus facultades y obligaciones,

> Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa a los entes publicos.

Valores.



a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h).

Interés Publico. Los servidores publicos actian buscando en todo momento la maxima atencion de las necesidades
y demandas de la sociedad, por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva, en
especial de la poblacion infantil en situaciéon de vulnerabilidad por ser victimas de violencia intrafamiliar, las
adiccionesy el deterioro de las redes sociales, a quien la Procuraduria de Proteccion de Nifias Nifios y Adolescentes
solicita el albergue en la institucion.

Respeto. — Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacién, y otorgan un trato digno,
solidario y cordial a los menores de edad bajo su cuidado, a sus compafieros de trabajo, superiores, subordinados
y a las personas en general considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y
la aplicacion armodnica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
publico.

Respeto a los Derechos Humanos.- Los servidores publicos respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus
competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de
serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre
si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que
son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estdn en constante
evoluciéon y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

Igualdad y no discriminacién.- Los servidores publicos prestan sus servicios a todas las personas sin distincién,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicidon social, econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de género. Los servidores publicos en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizan que tanto
mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecolégico.- Los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades evitan la afectacion del
patrimonio cultural de cualquier nacidn y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto,
defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacidn de la cultura y el medio ambiente, al ser el
principal legado para las generaciones futuras.

Cooperacion. — Los servidores publicos colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para alcanzar los
objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

Liderazgo. — Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad;
fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucién y la ley les impone, asi
como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion publica.

Conducta.

La poblacion de nifias y nifios de 0 a 6 afios a quienes se brinda atencidn en el CAS Margarita Maza de Juarez, por
su situacién de vulnerabilidad dada la etapa de desarrollo que cursan, nos plantea grandes retos para asegurar
gue esa atencidn se proporcione en un ambiente fisico higiénico, libre de riesgos, acogedor y que el personal que
tiene a su cargo el cuidado directo brinde una atencidn profesional de calidad en cuanto a que sea célida; amorosa;
técnicamente efectiva y segura, libre de riesgos de accidentesy oportuna.

El CAS Margarita Maza de Juarez es responsable de garantizar la integridad fisica y psicoldgica de las nifias y nifios
bajo su custodia. Lograr este reto exige que el desempefio de la institucién se dé en el marco de las Leyes general
y estatal de salud, de Asistencia Social y de los derechos de nifias nifios y adolescentes, asi como en un marco ético
gue encause el desempefio de los servidores publicos que participan en el cumplimiento de la misién institucional.

Al respecto el cddigo de conducta del servidor publico que se ha presentado es el planteamiento general en esta
materia y, puntualizamos a continuacidn una serie de conductas especificas que enfatizan la particularidad de la



institucién, en dénde el velar siempre por el interés superior del menor en todos los aspectos es nuestra razén de

ser.

Conductas que debe observar el Personal del CAS Margarita Maza de Judrez.

10.

11.
12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Cumplir con mis funciones con responsabilidad, con apego a la normatividad y disposiciones técnicas
aplicables a las actividades especificas, para asegurar el bienestar, la seguridad, el respeto, el amor vy la
promocidn del desarrollo fisico y psicoemocional de los nifios y nifias a mi cargo.

Conocer y aplicar en mi desempefio la normatividad que regula mi empleo, cargo, comision o funcion,
como servidor publico y la especifica de mi centro de trabajo.

Actuar con responsabilidad, profesionalismo y excelencia con estricto apego a las normas y promoviendo
gue mis compafieros, lo hagan de la misma manera.

Orientar mi trabajo en la busqueda de la misién institucional, aportando el maximo de mi capacidad,
conocimientos y esfuerzo sin esperar un beneficio ajeno al que me corresponde.

Actuar en las diferentes dreas y servicios de la institucién conforme a los valores establecidos en el Cédigo
de Conducta.

Evitar ejercer represalias o coaccion en contra de mis subordinados o en contra de servidores publicos u
otras personas que colaboran en el CAS Margarita Maza de Juarez.

Proteger y conservar los bienes que se me asignen para el desempefio de mis funciones; utilizarlos con
racionalidad, diligencia, esmero y eficacia, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, no
permitir que otros lo hagan para fines particulares o propdsitos distintos para los cuales hubieran sido
especificamente destinados.

Emplear responsablemente el tiempo de mi jornada laboral aplicando mi mejor esfuerzo para cumplir
con las actividades que me corresponden, de una manera eficiente y eficaz y velar para que mis
compafieros y subordinados actien de la misma forma.

Mostrar integridad, honradez y responsabilidad en el uso mesurado del tiempo para la atencién de
situaciones particulares emergentes principalmente con el uso de celulares personales.

Conocer, promover y respetar los Derechos Humanos en general y en particular los de nifios nifias y
adolescentes como principio fundamental para el ejercicio de mi funcion.

Denunciar cualquier arbitrariedad y violacion a los Derechos Humanos.

Utilizar y asignar en forma transparente, equitativa e imparcial y bajo los criterios de racionalidad,
austeridad y ahorro, los recursos humanos, materiales y financieros, para que el trabajo, tareas e
instrucciones que me sean encomendadas se realicen de manera eficiente, utilizandolos
responsablemente para el cumplimiento de la misidn institucional.

Utilizar las instalaciones de la institucion para cuestiones estrictamente laborales.

Emplear de manera honrada, responsable, para uso exclusivo de la institucion el teléfono, internet,
sistemas o programas informaticos y correo electrdnico, asi como otro tipo de recursos como copias,
papel, materiales de escritorio, agua y luz entre otros.

Efectuar con diligencia y cuando corresponda, los actos relativos a la entrega recepcion del informe de
los asuntos a mi cargo y de los recursos que tenga asignados.

Atender oportunamente y con seriedad las invitaciones e indicaciones para participar en acciones
encaminadas a mejorar el control interno, la prevencion de riesgos, asi como el mejoramiento del clima
organizacional.

Elaborar con claridad, objetividad, veracidad, oportunidad, cuidado y dedicacion los informes, reportes o
notas de la informacién que me corresponda proporcionar para fines internos y externos.

Garantizar la organizacién y conservacion de los documentos y archivos a mi cargo, con el objeto de
facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn.

Cuidar la informacidn a mi cargo, impidiendo o evitando la sustraccion, la destruccion, el ocultamiento o
la utilizacién indebida de la misma.

Difundir, mediante los conductos internos correspondientes, la informacidon que necesite conocer el
personal de la institucion para el logro de los objetivos institucionales y el mejor desempefio, con el
propdsito de lograr una cultura y un clima organizacional, sano, transparente y eficiente.

Mantener estrictamente la confidencialidad y secrecia de la informacion relacionada con las situaciones
especificas de las Nifias Nifios y Adolescentes albergados en la institucidn, tanto hacia el interior de la
institucién como al exterior de la misma, cuando no tenga autorizacién para ello.



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Actuar con honradez y con apego a la normatividad aplicable los procesos para adquisiciones y contratos
de servicios y con quienes provean los mismos a la Institucion.

Informar a mi superior o jefe inmediato de aquellos asuntos en los que pueda presentarse el conflicto de
intereses.

Evitar intervenir, con motivo de mi empleo, cargo o comision en cualquier asunto en el que tenga interés
personal, familiar o de negocios, incluyendo aquellos de los que pueda resultar un beneficio personal o
familiar con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios.

Evitar aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en mis decisiones en el
desempefio de mi empleo, cargo o funcidn.

Evitar involucrarme en situaciones que puedan representar un conflicto entre mis intereses personales y
los intereses de la institucion.

Asegurar que el trato entre compafieros debe basarse en la colaboracidn profesional y el respeto mutuo
y no en diferencias laborales y de jerarquia.

Ofrecer a mis compafieras y compafieros de trabajo un trato basado en el respeto mutuo, en la cortesia
y la equidad, sin importar la jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje inapropiado,
prepotente o abusivo.

Respetar el tiempo y trabajo de las demas personas, siendo puntual en mis tareas encomendadas, en el
desarrollo de actividades conjuntas y en las acciones acordadas.

Evitar utilizar mi tiempo de trabajo o el de mis compafieras y compafieros, para atender asuntos que no
se relacionen con mi empleo, cargo o funcién que desempefio.

Proporcionar la informacidn, asesoria u orientacidon que requieran mis compafieras y compaferos para
la realizacion oportuna de las actividades bajo su responsabilidad, particularmente al personal de nuevo
ingreso a la Institucién con el objeto de contribuir con su buen desempefio y la seguridad de la poblacidn
albergada.

Reportar al area correspondiente cualquier objeto respecto del cual ignore su propiedad.

Observar una conducta honrada y respetuosa hacia las pertenencias personales de compaiieras y
compafieros con quien me relaciono y de la poblacion albergada; asi como de los bienes de la institucion
Manifestar al Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés las acciones u omisiones de las que
tenga conocimiento y que sean de mi competencia.

Evitar propagar rumores o comentarios que afecten la integridad moral y la reputacion de mis
compafieras y companferos de trabajo o superiores y respetar en todo momento la privacidad y los
derechos de las demas.

Evitar cualquier forma de hostigamiento, acoso y discriminacion hacia mis compafieros y compafieras de
trabajo ya sea por razones de jerarquia o nivel de competencia y principalmente a los menores de edad
albergados.

Colaborar en lo que se me indique, para facilitar la realizacion de las acciones de proteccion civil
participando activamente en la brigada que se me asigne y de forma responsable.

Cuidar de mi salud y seguridad, evitando todo acto peligroso o inseguro que ponga en riesgo mi
integridad, la de los menores de edad a mi cargo, o de las personas con quienes me encuentre.

Usar con cuidado e higiene el comedor y cocina de la institucion y mantener mi lugar de trabajo, asi como
los sanitarios limpios y seguros, evitando la conexidn de aparatos eléctricos o accesorios que generen
algun riesgo o incendio.

Utilizar racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica de la institucion apagando la luz, las
computadoras y demas aparatos eléctricos cuando no se utilicen y reportar cualquier falla o desperfecto
de la que tenga conocimiento y que presenten estos.

Reportar al area administrativa, cualquier situacién que pudiera ser riesgosa para la salud, seguridad e
higiene de mi persona y con quienes me encuentre, asi como al entorno ambiental de la institucién, para
su reparacion o atencidn oportuna.

Procurar de manera permanente la actualizacidn y formacidn profesional propia, de mis subordinados y
de mis compafieras y comparfieros para el mejoramiento de nuestro desempefio en funcién a las
necesidades de la institucién.



43. Tener la disposicion para adoptar nuevos métodos de trabajo, lineamientos y procedimientos de mejora,
a efecto elevar la calidad de la atencidn que se proporciona en la institucion a la poblacidn albergada y
de modernizar la gestion institucional.

44. Demostrar disposicion para lograr la mejora continua en mi desempefio.

45. Buscar la actualizacion constante en lo relativo a mis funciones y materia de trabajo, con el propdsito de
desempefiarme con calidad, eficiencia y profesionalismo.

46. Asistir a los cursos, talleres o capacitaciones que me proponga la institucion, para actualizar mis
conocimientos y elevar mi desarrollo profesional.

Instancia Encargada de la Interpretacion Consulta Asesoria.

En primera instancia para la consulta, interpretacion y asesoria sobre el presente Cédigo de Conducta, el Personal
del CAS Margarita Maza de Juarez podra recurrir a los Comités de Etica y/o de Control interno, asi como a la
Direccidn General de la Institucién.

Este Capitulo estard a lo dispuesto en los Articulos 17 y 18 del Capitulo VIl del Cédigo de Etica para los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del estado de San Luis Potosi.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA ATENDER DENUNCIAS.

La atencién de denuncias que el Personal del CAS Margarita Maza de Juarez desee presentar por presuntos
incumplimientos al Cédigo de Etica, a las Reglas de integridad y al Cédigo de Conducta debera acudir ante el
Comité de Etica, acompafiado del y todo el procedimiento

El proceso a seguir en esta materia se basard en lo estipulado en el Punto 7 de los “Lineamientos Generales para
propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés”.

» Cualquier persona puede hacer del conocimiento presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta y acudir ante el Comité para presentar una delacion,
acompanado del testimonio de un tercero. El Comité podra establecer medios electrénicos para la
presentacion de delaciones.

» Se podra admitir la presentacion de delaciones andnimas, siempre que en ésta se identifique al menos a
una persona que le consten los hechos.

» Cuando resulte necesario el Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la
persona que presente una delacidn, y del o los terceros a los que les consten los hechos, a no ser que
tengan el caracter de servidores publicos.

» Una vez recibida la delacion, el Secretario Técnico le asignara un nimero de expediente y verificara que
contenga el nombre y el domicilio o direccidn electrénica para recibir informes, un breve relato de los
hechos, los datos del servidor publico involucrado y en su caso, los medios probatorios de la conducta,
entre éstos, los de al menos un tercero que haya conocido de los hechos.

> El Secretario Técnico solicitard por Unica vez que la delacién cumpla con los elementos previstos para
hacerla del conocimiento del Comité, y de no contar con ellos archivara el expediente como concluido.
La informacién contenida en la delacién podrd ser considerada como un antecedente para el Comité
cuando ésta involucre reiteradamente a un servidor publico en particular.

» La documentacién de la delacion se turnara por el Secretario Técnico a los miembros del Comité para
efecto de su calificacidn, que puede ser: probable incumplimiento o de no competencia para conocer de
la delacién.

» En caso de no competencia del Comité para conocer de la delacidn, el presidente debera orientar a la
persona para que la presente ante la instancia correspondiente.

» De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad
o al Cédigo de Conducta, entrevistard al servidor publico involucrado y de estimarlo necesario, para
allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la persona que presentd la delacion. Para esta tarea el
Comité podrd conformar una comisidn, con al menos tres de los miembros temporales, para que realicen
las entrevistas, debiendo estos dejar constancia escrita.

» La circunstancia de presentar una delacidn no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir
una determinada actuacion del Comité. Los servidores publicos de la dependencia o entidad deberan



apoyar a los miembros del Comité y proporcionarles las documentales e informes que requieran para
llevar a cabo sus funciones.

» El presidente del Comité podra determinar medidas preventivas previas en caso de que la delacién
describa conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose, intimide o
amenace a una persona, sin que ello signifique tener como ciertos los hechos.

» Cuando los hechos narrados en una delacién afecten Unicamente a la persona que la presentd, los
miembros del Comité comisionados para su atencidn, podran intentar una conciliacion entre las partes
involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica
y en las Reglas de Integridad.

» Los miembros del Comité comisionados para atender una delacidn presentaran sus conclusiones y si éstas
consideran un incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta, el
Comité determinara sus observaciones y en su caso, recomendaciones. De estimar una probable
responsabilidad administrativa, dara vista al drgano interno de control.

» La atencidén de la delacion debera concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo de tres meses
contados a partir de que se califique como probable incumplimiento.

GLOSARIO.

Cddigo de Conducta: El instrumento deontoldgico emitido por la persona que ocupe la titularidad de la
dependencia o entidad, a propuesta de su Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses o analogo,
previa aprobacién de su respectivo Organo Interno de Control, en el que se especifique de manera puntual y
concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicardn los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Cédigo de Etica;

Codigo de Etica: Instrumento deontoldgico, al que refiere el articulo 16 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi, que establece los parametros generales de
valoracién y actuacidn respecto al comportamiento al que aspira una persona servidora publica, en el ejercicio de
su empleo, cargo o comisidn, a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania;

Comité: Los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, como érganos democraticamente
integrados, que tienen a su cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio publico y la prevencién de
conflictos de interés a través de acciones de orientacion, capacitacion y difusién en las dependencias y entidades
del Poder Ejecutivo del Estado;

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es apreciada o bien
considerada en el servicio publico;

Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios, previstos en el articulo 62 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi;

Principios: Son aquellas normas o reglas que sirven para orientar el comportamiento de un ser humano, se trata
de normas de caracter general y universal;

Conducta: Manera de comportarse una persona en una situacion determinada o en general.

Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las personas servidoras publicas previstos en la
fraccion 1ll, del articulo 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Lineamientos: Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi, publicado en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado “Plan de San Luis” el 16 de julio de 2019;

Lineamientos Generales: Los Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés, contenidos en el Acuerdo Administrativo publicado en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado “Plan de San Luis” el 19 de octubre de 2017;



Personas servidoras publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comisién en las dependencias o
entidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 108 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y 124 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi;

Conflicto de interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios del
servidor publico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o
funciones;

Derechos humanos: Son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacién efectiva
resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona;

Normas: Reglas que deben observarse por el personal en el ejercicio de las conductas, tareas, actividades o
atribuciones propias de su empleo, cargo o comision;

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funciéon publica, sefialadas en el Acuerdo
Administrativo por el cual se rigen las reglas para propiciar la integridad de los Servidores publicos.

TRANSITORIO UNICO. El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado “Plan de San Luis “.

El presente Cédigo de Conducta es expedido el dia 15 de octubre de 2020, aprobado por el Organo Interno de
Control del DIF Estatal el dia 05 de noviembre de 2020 y por la Direccién de Responsabilidades y Etica Publica de
la Contraloria General del Estado el dia 10 de julio de 2020.



